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TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS FRONT OFFICE
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MARTAPURA
KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR
TAHUN 2024

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MARTAPURA
KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR,

Menimbang : a. bahwa untuk mendukung terwujudnya pelayanan di Rumah
Sakit Umum Daerah Martapura yang optimal, perlu penunjukan
petugas front office dalam rangka memberikan pelayanan
kepada masyarakat;

b. bahwa yang dimaksud pada point a perlu ditetapkan dengan
Surat keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah

Martapura.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
506);

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5072);

3. Undang - undang nomor 23 tahun 2014 Tentang Pemerintah
Daerah;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 534);

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman
Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional ( Berita Negara
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Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1726);

7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang
Pengklarifikasian Infomasi Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 429);

8. Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 72 Tahun
2019 tentang penanganan Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Aspirasi Pengaduan Online (LAPORI) Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N)

MEMUTUSKAN

Menetapkan :  Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Martapura tentang
Petugas Front Office Rumah Sakit Umum Daerah Martapura
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Tahun 2024.

PERTAMA : Menunjuk Petugas Front Office Rumah Sakit Umum Daerah Martapura
1. Reservasi : 1. Meiranda Amelia Pulungan, A.Md ARS
2. Irawati, Am. Keb
2. Penerimaan : 1. Lusinaya, SKM

2. Ismaria Rahma
3. Informasi : 1. Feni Dwi Putri, SST
2. Melia Putri Harlen, Am. Keb
4. Operator Telepon  : Yeri Apriadi
5. Ruang Serba Guna : Deka Yunita, Am. Keb
KEDUA : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
akan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya, jika dikemudian hari
terdapat kekeliruan dalam penetapan Keputusan ini.

Ditetapkan di Martapura
Padatanggal ) Zouusy 2024




